
Dokumentation der Werkstatt „eine Frage der Haltung“ (Mohammed Jouni und Adama Ouattara)

Fachtagung Berufsorientierung „ohne Worte“ LKJ Niedersachsen 14.05. 2019 

Inhalte: 

Einstiegsdiskussion und Austausch über die Bedeutung bzw. Zusammenhänge zwischen Augenhöhe, 
Solidarität, Vorurteile, unsere Erwartungen an unsere Klienten*innen in der Berufsberatung und was 
das mit unsere Haltung zu tun hat anhand folgender Fragen:

 Was bedeutet für mich Beratung auf Augenhöhe?

 Was bedeutet für mich Solidarität und welche Relevanz hat das für meine Arbeitspraxis?

 Welche Rolle spielen Vorurteile und „Schubladendenken“ in meiner Arbeitspraxis und wie 
verhalte ich mich dazu?

 Mit welcher Erwartungshaltung begegne ich meinen Klient*innen?



Biographie und Porträt aus Beratung

Reflexion und Austausch über Betrachtungsperpektive bzw. Blick der Beratenden auf die 
Klient*innen:

• Wie ist unser Defizitblick gestaltet? 

• Wo sehen wir nur einen Aspekt der Lebenssituation? 

• Wo sehen wir Defizite anstatt diskriminierende Strukturen und/oder weitere Lebensrealitäten?

TED: „Wie Flüchtlinge psychische Unterstützung bekommen“

https://www.ted.com/talks/essam_daod_how_we_can_bring_mental_health_support_to_refugees?
language=de

• Wie wird das Thema Haltung in dem Film thematisiert?

• Was ist mit der „goldenen Stunde“ gemeint?

In der Ted speech von Essam Doad geht es darum wie man aus einer traumatischen bzw. schlechten 
Erfahrungen eine positive und ermutigende Geschichte entwickeln kann. Die Idee ist hier, aus dem 
defizitären Blick raus zu gehen und eine mutmachende Betrachtungsperspektive zu praktizieren. Dies
alles muss in der sogenannte „golden Stunde“ passieren, der ersten Stunde der Begegnung zwischen 
Beratende*n und Klient*in. Die Stunde, in der wir vertrauen und eine gute Eingangssituation 
ermöglichen können. In den Film geht es um Geflüchtete aber dank des Austauschs und der Reflexion
lässt sich die dargestellte Perspektive in sehr unterschiedliche Konstellationen übertragen. 

Input und Vorstellung des Textes von Ralf Albrecht „Beratungskompetenz in der Sozialen Arbeit. 
Auf die Haltung kommt es an!“

https://www.dgsf.org/service/wissensportal/beratungskompetenz-in-der-sozialen-arbeit

Input zu Impact-Techniken in der Beratung

https://www.ted.com/talks/essam_daod_how_we_can_bring_mental_health_support_to_refugees?language=de
https://www.ted.com/talks/essam_daod_how_we_can_bring_mental_health_support_to_refugees?language=de


Austausch über sprach sensible angewandte Methoden in der Beratung


